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GIRESUN UNIVERSITESI SEBINKARAHISAR MESLEK YUKSEKOKULU
PAZARLAMAVE REKLAMCILIK BOLUMU HALKLA iLiSKiLER VE TANITIM PROGRAMI
DERS ICERIKLERI

I. YARIYIL

Kod Ders Adi T|U| L | AKTS Tiirii | Yontemi

ATATURK ILKELERI VE INKILAP >lolo 2 Zorunlu Yiz

AITB-I91 | TARIHI - 1 Yiize

Avrupa'da reform, ronesans, aydinlanma ve sanayilesme siireci, bunun Osmanli devleti ve toplumu
lizerindeki etkisi, Osmanli devletinde degisen diisiince akimlari ve merkezi idareye alternatif diisiince
ve akimlar, Osmanli devletinin ¢okiisiiniin i¢ ve dis nedenleri, I. Diinya savasina yol agan ekonomik
ve siyasal gelismeler, I. Diinya Savasi ve Osmanli Imparatorlugu iizerindeki etkisi, savas sonrasinda
olusan Yeni Diinya diizeni, I. Diinya savast sonrasinda Osmanli devleti igindeki gelismeler ve isgaller
donemi buna bagl olarak olusan Istiklal savas1 siireci, Ankara’da da alternatif bir hiikiimet kurulmast,
meclisin ag1lmasi ve basari ile biten bir Istiklal savas1 sonrasinda diplomasinin devreye girmesi, Lozan
Konferans1 ve onun I. Diinya savasi ve sonrasinda Sevr Antlagsmasi ile sikisan Tiirk toplumunu
Mustafa Kemal Atatiirk 6nderliginde verdigi 6zgiirliikk miicadelesini ekonomik ve siyasal anlamda
tamamlamasi, ekonomik siyasal ve toplumsal anlamda tam bagimsiz bir Tiirkiye’ye giden yol, her
derste ilgili boliimler Nutuk’tan okumalar yapilip desteklenerek, analiz edilmeye caligilacaktir.

Ders icerigi

Yiiz

TDB-101 | TURK DILI -1 21010 2 Zorunlu .
Yize

Bu dersin genel amact; bireylere dinlediklerini ve okuduklarini incelik ve derinlikleriyle kavratmak;
Tiirk dilinin zengin, kokli ve tiretken bir dil oldugunu gostermek; dil sevgisi ve bilinci uyandirmak,
okuma zevki ve aligkanligi kazandirmak; Tiirk toplumunun temel degerlerini benimsetmek, kisaca
bireylerin diigiinme ve iletisim becerilerini gelistirmektir.

Ders Icerigi

Yiiz

YDB-109 | YABANCI DIL -1 21010 2 Zorunlu ..
Yiize

Kendini tanitma ile ilgili temel climleler , Giinler, Aylar , Mevsimleri tanimlama , Vakti soyleyebilme
, iyelik sifatlar1 ve nesnel zamirleri ayirt edebilme , Soru zarflarini kullanarak temel sorular yapabilme
, Zorunluluklar yasaklamalar ve yapabilirlik ile ilgili ciimleler kurabilme ,Ne kadar ve ka¢ tane
sorularini kullanarak sahip olma ile ilgili climleler kurabilme , Yer ve konum zarflarin1 6grenerek bir
seylerin nerede oldugunu soyleyebilme , Teklif ciimleleri yapabilme , iginde bulundugumuz zamanda
climleler kurabilme ,Her zaman yapilan eylemleri tekrarlanan olaylar1 , bilinen gercekleri anlatabilme.

Ders icerigi

Yiiz

HIT-101 | HALKLA ILISKILER 3100 4 Zorunlu Yiize

Halkla iligkiler kavrami, insan faktorleri, 6geleri, 6nemi ve hedef kitleler, halkla iligkilerin reklam ve
programda ayirimit ve ortak yonleri, kurumsal reklamcilik ve dnemi, kisisel iliskiler, sosyal yap1
icerisinde insan, haberlesme kiiltiir ve gevre, dort adim ilkesi ve halkla iliskiler ¢aligmalarinda
izlenecek yol, halkla iliskilerde dikkate alinacak ilkeler. Halkla iliskilerde orgiitler, kitlesel iliskiler
ve ¢alisma diizeni, halkla iligkilerde aranan &zellikler, halkla iligskilerde kullanilacak araglar, farkli
halkla iliskiler faaliyetleri.

Ders icerigi

Yiiz

HIT-107 PAZARLAMA ILKELERI 21010 3 Zorunlu Yiize

Pazarlamanmn tanimi, kapsami ve gelisimi, pazarlama yonetimi, pazarlamanin gevresi stratejik
pazarlama ve pazarlamanin rolii, tiiketici davranisi, endistriyel pazar, pazar boliimlendirme,
hedefleme, konumlandirma, pazarlama stratejileri.

Ders
icerigi




Yiiz
Yiize

HIT-111 BILGISAYAR 21010 3 Zorunlu

Ders
Icerigi

Bilgisayara hakkinda genel bilgi, Bilgisayar1 olusturan ana donanim birimleri, bilgisayarin kullanimi,
tarihsel gelisimi, bilgisayar ¢alisma ve uygulamalarinin prensipleri, Microsoft ofis programlarinin
ileri diizeyde kullanimi, temel diizeyde programlama hakkinda bilgiler.

I. YARIYIL SECMELI DERSLER

Kod Ders Ad1 T | U|L | AKTS Tiirii Yontemi

HIT-103 | GENEL HUKUK BIiLGiSi 21070 4 Zorunlu Yiiz Yiize

Ders
icerigi

Hukukun temel kavramlari, hukuk dallari, hak ve yiikiimliiliikler, hukuki kisilik, s6zlesmeler
hukuku, haksiz fiil sorumlulugu, fikri miilkiyet hukuku (telif ve marka), medya ve reklam hukuku,
tiiketici hukuku, kisisel verilerin korunmast hukuku, mahremiyet, halkla iligkilerde etik ve hukuki
sorumluluklar.

HIT-105 | ILETIiSIM BILGISi [2]0]0] 4 [ Zorunlu| Yiz Yize

Ders
Icerigi

Iletisim kavramy, siire¢ ve anlam iiretim alani olarak iletisim, kiiltiir ve iletigim, iletisim bicimleri,
s0zlii ve yazili kiiltiir, iletisimin tiirleri ve modelleri, kitle iletisim araglari, kitle iletisim araglarinin
islevleri, kitle iletisim araglarinda gesitlilik.

HIT-109 | GENEL ISLETME [2]0]0] 4 | Zorunlu | Yiiz Yiize

Ders Icerigi

Isletmeciligin temel kavramlari ve tarihsel gelisimi; isletme tiirleri ve kurulus siirecleri; yonetim
fonksiyonlar1 (planlama, orgiitleme, yiiriitme, koordinasyon, kontrol); pazarlama, iiretim, finans,
insan kaynaklar1 ve halkla iligkiler fonksiyonlari; isletmelerde karar alma siiregleri; kurumsal
sosyal sorumluluk ve etik; isletmelerin sosyal ¢evresi ve siirdiiriilebilirlik konulari.

HIT-113 | MEDYA OKUR YAZARLIGI [2] 0] 0] 4 [ Zorunlu | Yiiz Yiize

Ders Icerigi

Ders, medya okuryazarliginin temel kavramlarmi, medya tiirlerini ve isleyisini, medya
mesajlarin analizi ve elestirel diisiinme becerilerini kapsar. Yanlig bilgi, dezenformasyon ve
manipiilasyon teknikleri incelenir. Halkla iligkiler perspektifinden medya etigi, dijital vatandaslik,
sosyal medya okuryazarligi ve yapay zeka destekli medya igeriklerinin etkileri ele alinir.
Ogrenciler, pratik uygulamalarla medya igeriklerini analiz etme, giivenilir kaynaklar1 ayirt etme
ve etik iletigim stratejileri gelistirme becerilerini pekistirir.

HIT-115 | DIJITAL HALKLA ILISKILER [ 2 [0 [ 0] 4 | Zorunlu | Yiiz Yiize

Ders icerigi

Ders, dijital halkla iliskilerin temel kavramlarini, evrimini, dijital platformlar1 ve araglarini kapsar.
Dijital igerik olusturma stratejileri, sosyal medya yonetimi, influencer pazarlamasi, SEO ile PR
iliskisi, dijital kriz yonetimi ve performans dl¢iimii gibi konular uygulamali drneklerle islenir.
Ayrica dijital PR'daki etik ve yasal konulara da deginilir.

HIT-117 | ILETISIM ETIGi [2]0]0] 4 [ Zorunlu| Yiz Yize

Ders icerigi

Ders, iletisim etiginin temel tanimlarini, felsefi yaklasimlarini ve etik karar verme modellerini
kapsar. Halkla iligkiler ve tanitm meslegine 6zgii etik kodlar, kurumsal sosyal sorumluluk, medya
etigi, sosyal medya etigi, kriz iletisimi etigi ve reklam etigi konular1 vaka analizleri ve giincel
orneklerle islenecektir. Yasal ve etik sinirlar arasindaki farklar da ele alinacaktir.




I. YARIYIL ORTAK SECMELI DERSLER

Kod Ders Adi T|U| L | AKTS Tiiri Yontemi

Yiiz

OSD-01 | TOPLUMSAL CINSIYET ESITLIGI |2 |0 | 0 2 Zorunlu Yiize

Ders icerigi

Esitlik ilkesi ve ayrimeilik yasagi ekseninde cinsiyet ve toplumsal cinsiyete iliskin temel konular,
giincel sorunlart kuramsal agidan inceleme, Tiirkiye ve diinyadaki toplumsal cinsiyet esitligi
calismalari, toplumsal hayati esitlikgi perspektiften degerlendirme ve davranis gelistirme
yetenekleri.

IS AHLAKI VE DEGERLER >lolo 3 Zorunlu Yiiz

OSD-02 EGITIMI Yiize

Ders icerigi

Ahlak kavrami, 6nemi ve diger sosyal bilimlerle etkilesimi, ahlak felsefesi, is ahlakinin tarihsel
gelisimi ve Tiirkiye’de is ahlakinin gelisimi, yonetsel ahlak ve isletmelerde ahlaki yonetim, ahlaki
iklim, ahlaki karar verme ve ahlaki ikilemler, is ahlakinin kurumsallagsmasi, ¢alisma ahlaki, meslek
ahlaki, ahilik ve meslek ahlaki, isletmelerde ahlaki anlayisin gelistirilmesi ve ahlak egitimi, is
ahlak1 agisindan insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalari, sosyal sorumluluk ve is ahlaki.

Yiiz

0SD-03 | KADIN VE AILE HAYATI 21010 3 Zorunlu Yiize

Ders Icerigi

Ailenin tanim, tarihgesi, Tiirk toplumunda aile ve kadinin konumu, Islam dininin kadina ve aileye
bakisi, aile i¢i siddet, ailede deger kavrami, insan haklar1 ve kadin, bosanma ve nedenleri, sosyal
degisim siirecinde aile ve kadin, ailede bakima gereksinimi olan bireyler ve kadin, ailede kriz
yonetimi.

Yiiz

0SD-04 | KARIYER PLANLAMA 21010 3 Zorunlu Yiize

Ders
icerigi

Mesleklerle ile ilgili temel kavramlarin anlam bilgisi. Bireyin mesleki kimligini tanimasi, kariyer
seciminin farkindaligi, kariyer segeneklerini degerlendirebilme, kariyer planlamasi yapabilme.
Turizm sektoriinde kariyer planlamasi hakkinda bilgi sahibi olma ve sektorii tanima.

II. YARIYIL

Kod Ders Ada T|U L AKTS Tiiri Yontemi

ATATURK ILKELERI VE

AITBI92 | iNKILP TARIHI IT

210 0 2 Zorunlu Yiz Yize

Ders Icerigi

Cumbhuriyet'e dogru yasanan gelismeler, Lozan Miizakereleri ve Antlagmasi, siyasi ,sosyal ve
ekonomik alanda yapilan inkilaplar, siyasi partiler ve ¢ok partili siyasi hayata gecis denemeleri, ,
Atatiirk Dénemi Tiirk dis politikasi, Atatiirk sonras1 Tiirk dis politikasi, Tiirk Inkilabimnin Tlkeleri:
(Cumhuriyetcilik, Halkgilik, Laiklik, Devrimcilik, Devletcilik, Milliyetcilik).Biitiinleyici Ilkeler.

TB-102 | TURK DILI 1T [2]0] 0 [ 3 | Zorunlu | Yiiz Yiize

Ders Icerigi

Noktalama igaretleri, sozciik tiirleri, kompozisyon ve paragraf bilgisi, sozlii anlatim tiirleri(Nutuk,
konferans, acik oturum, miinazara, sempozyum, panel), yazili anlatim tiirleri( Makale, Deneme,
Fikra, Elestiri, Roportaj, Ani/Hatira, Gezi Yazis1, Yasam oykiisii, Oz yasam oykiisii )

YDB-108 | YABANCI DIL II [2]0] o | 3 | Zorunlu | Yiiz Yiize




Ders Icerigi

Gegmiste gergeklesen olaylar1 anlatabilme , Gelecek ile ilgili plan ve tahminleri ifade edebilme ,
Deneyimleri ve etkisi devam eden durumlari anlatabilme , Karsilagtirma yapilari kullanarak kisi ve
nesneleri kiyaslayabilme , Edilgen yapilar ile siire¢ ve hizmet odakli climleler kurabilme , Kosul
climleleri kullanarak olasilik ve sart bildirebilme , Miktar zarflari1 kullanarak derecelendirme
yapabilme , Resmi ve yar1 resmi e-posta yazabilme , Ozgegmis hazirlayabilme , Kisa paragraf ve
rapor yazabilme , Mesleki diyaloglar kurabilme , Goriis bildirme ve 6neride bulunabilme , Ge¢mis
aliskanliklar1 ve gelecege yonelik hedefleri ifade edebilme , Giinliik ve mesleki metinleri
anlayabilme.

HAIRP-114 | REKLAMCILIK [2]0] 0o [ 3 [ Zorunlu | Yiiz Yiize

Ders Icerigi

Reklamciligin tanimi, tarihgesi, tiirleri, reklam siirecleri, hedef kitle analizi, mesaj stratejileri, medya
planlamasi, reklam biitgeleri, reklam metin yazarligi, gorsel tasarim temel prensipleri, dijital
reklameilik, reklamcilikta etik ve yasal sorumluluklar, reklamecilik ve halkla iliskiler iligkisi ile
giincel reklamcilik trendleri.

HIT-102 | GRAFIK TASARIM [2]1] 0 [ 3 | Zorunlu | Yiiz Yiize

Ders Icerigi

Gorsel iletisim, grafik tasarimin temel prensipleri, renk teorisi, tipografi, gorsel hiyerarsi, sayfa

medya gorselleri), temel tasarim yazilimlarinin kullanimi (Canva, Figma, veya ac¢ik kaynakli
alternatifler) ve halkla iligkiler kampanyalarindaki gorsel stratejiler.

HALKLA ILISKILER

HIT-106 KAMPANYALARI

211 0 3 Zorunlu Yiz Yiize

Ders Icerigi

Ders, halkla iligkiler kampanyalarinin tanimu, tiirleri, etik ilkeleri ve planlama modelleri ile baslar.
Arastirma, hedef kitle analizi, SMART hedefler belirleme, mesaj gelistirme, strateji ve taktik
olusturma (medya iliskileri, dijital PR, etkinlik yonetimi), biitceleme, uygulama ve degerlendirme
asamalarint kapsar. Ayrica, biitlinlesik pazarlama iletisimi ve kriz iletisimi baglaminda halkla
iliskiler kampanyalar1 incelenir. Ders, proje tabanli uygulamalarla 6grencilerin pratik becerilerini
gelistirmeye odaklanir.

HIT-104 | PAZARLAMA YONETIMI [2]0] 0 [ 3 | Zorunlu | Yiiz Yiize

Ders Icerigi

Pazarlamanin temel kavramlar1 ve gevresi, pazar analizi, tiikketici ve Orgiitsel pazar davranislari,
pazar boliimlendirme, hedefleme ve konumlandirma (STP). Uriin, fiyat, dagitim ve tutundurma
(pazarlama karmasi) stratejileri. Entegre pazarlama iletisimi (IMC), dijital pazarlama temelleri,
marka yonetimi, pazarlama arastirmasi ve etik pazarlama uygulamalari.

II. YARIYIL SECMELI DERSLER

Kod Ders Ad1 T|U| L | AKTS Tiiri Yontemi

ARASTIRMA YONTEM VE 2 1ol o 2 | zorunn | YUz

HAIRP-217 TEKNIKLERI Yiize

Ders
icerigi

Ders, aragtirma siirecinin temel adimlarini, farkli arastirma tiirlerini (nitel ve nicel), veri toplama
araglarini (anket, miilakat, odak grubu vb.), 6rnekleme yontemlerini ve temel veri analiz tekniklerini
Halkla Iliskiler ve Tanitim 6zelinde ele alir. Etik ilkeler ve raporlama becerileri de dersin kapsamindadir.

Yiiz

HIT-108 [LETISIM HUKUKU 2100 3 Zorunlu | "




Ders Icerigi

[letisim Hukuku dersi kapsaminda iletisim 6zgiirliigii ve ifade 6zgiirliigiiniin hukuki temelleri, anayasal
gergevede basin 6zgiirliigii, haber alma hakki ve kamu yarar1 kavrami, medya ve basin mevzuatinin temel
diizenlemeleri, radyo ve televizyon yayinciligina iligkin hukuki esaslar, internet yayinciligi ve sosyal
medya diizenlemeleri, kisilik haklari, 6zel hayatin gizliligi ve kisisel verilerin korunmasi, tekzip ve
diizeltme hakki, telif haklart ve fikri miilkiyet hukuku, reklam ve ticari iletisimle ilgili yasal
sorumluluklar, halkla iligkiler uygulamalarinda etik ilkeler ve hukuki sorumluluklar, kriz iletisiminde
hukuki riskler ve yaptirimlar gibi konular ele alinir.

Yiiz

HIT-110 MEDYA PLANLAMA 21010 3 Zorunlu Yiize

Ders Icerigi

Medya Planlama dersi kapsaminda medya planlamanin temel kavramlari ve siireci, hedef kitle analizi ve
pazar bdlimlendirme, geleneksel ve dijital medya tiirlerinin 6zellikleri, erisim (reach), frekans, GRP ve
biitge planlama gibi temel dlgiitler, medya arastirmalari ve reyting verilerinin yorumlanmasi, reklam ve
halkla iliskiler kampanyalarinda mecra se¢imi, medya karmasi olusturma, zamanlama stratejileri, dijital
medya planlama ve performans lglimleme, sosyal medya ve programatik reklamcilik uygulamalari,
medya satin alma siiregleri, kampanya etkinliginin degerlendirilmesi ve raporlanmasi konulari ele alinir.

Yiiz

SHAIRP-102 | ETKILI SUNUM TEKNIiKLERI 2101 0 3 Zorunlu Yiige

Ders Icerigi

Etkili Sunum Teknikleri dersi kapsaminda sunum kavrami ve tiirleri, etkili iletisimin temel ilkeleri, beden
dili ve ses kullanimi, vurgu, tonlama ve diksiyon ¢aligmalari, hedef kitle analizi ve mesaj yapilandirma,
sunum metni hazirlama ve igerik planlama, goérsel materyal tasarimi (slayt hazirlama ilkeleri), grafik ve
gorsel kullanim teknikleri, hikayelestirme ve ikna edici anlatim yoOntemleri, zaman ydnetimi, sahne
hakimiyeti ve heyecan kontrolii, soru—cevap siirecini yonetme, ¢evrim i¢i ve yiiz yiize sunum teknikleri,
mesleki ve kurumsal sunum uygulamalar1 ele alinir.

KONGRE VE FUAR >lol o 3 Zorunlu Yiz

SHAIRP-223 | 1R GANIZASYONU Yiize

Ders Icerigi

Kongre ve Fuar Organizasyonu dersi kapsaminda kongre, fuar, seminer ve kurumsal etkinlik kavramlart,
etkinlik yOnetiminin temel asamalari, organizasyon planlama siireci, biitce hazirlama ve maliyet
kontrolii, hedef kitle analizi, sponsorluk yonetimi, mekén se¢imi ve lojistik planlama, protokol kurallari,
davet ve kayit siiregleri, tanitim ve medya planlama calismalari, kriz yonetimi ve risk analizi, ekip
koordinasyonu ve gorev dagilimi, etkinlik sirasinda iletisim yonetimi, fuar stand tasarimi ve katilimci
deneyimi, etkinlik sonrasi degerlendirme ve raporlama konular ele alinir.

Yiiz
Yiize

SHAIRP-224 | GIRISIMCILIK 21010 3 Zorunlu

Ders Icerigi

Girisimcilik dersi kapsaminda girisimcilik kavrami ve tiirleri, girisimcinin 6zellikleri ve yetkinlikleri, is
fikri gelistirme ve firsat analizi, yaraticilik ve yenilikg¢ilik stirecleri, pazar aragtirmasi ve hedef kitle
belirleme, is modeli olusturma, is plan1 hazirlama, maliyet analizi ve finansman kaynaklari, devlet
destekleri ve tegvikler, marka olusturma ve pazarlama stratejileri, dijital girisimcilik uygulamalari, risk
yoOnetimi ve siirdiiriilebilirlik, etik ve sosyal sorumluluk konular1 ele alinir.

KURUMSAL KIMLIK VE IMAJ Yiiz
SHAIRP-231 CALISMALARI 21010 3 Zorunlu Yiize

Ders Icerigi

Kurumsal Kimlik ve imaj Calismalar1 dersi kapsaminda kurumsal kimlik kavrami ve unsurlari, kurumsal
imaj ve itibar kavramlari, kurum kiiltiiri ve kurum felsefesi, vizyon ve misyon olusturma, logo, amblem,
renk ve tipografi gibi gorsel kimlik 6geleri, kurumsal iletisim dili ve marka kisiligi, i¢ ve dis paydaslara
yonelik imaj yonetimi stratejileri, kriz donemlerinde kurumsal itibarin korunmasi, medya ve dijital
platformlarda imaj yonetimi, sponsorluk ve sosyal sorumluluk projelerinin kurumsal kimlige katkisi,
kurumsal kimlik kilavuzu hazirlama siiregleri ele alinir.




III. YARIYIL

Kod Ders Ad1 T|U]| L | AKTS Tiiri Yontemi
HIT-201 MUSTERI ILISKILERI YONETIMI 21010 2 Zorunlu ;{ﬁuzze

Ders Icerigi

Miisteri Iliskileri Yonetimi dersi kapsaminda miisteri iliskileri ydnetimi (CRM) kavran ve gelisimi,
miigteri odaklilik anlayisi, miisteri yasam boyu degeri, miisteri memnuniyeti ve sadakati, hedef kitle
analizi ve veri tabani olusturma, miisteri segmentasyonu, sikdyet ve geri bildirim yonetimi, hizmet
kalitesi ve miisteri deneyimi tasarimi, dijital CRM uygulamalari, sosyal medya ve c¢agri merkezi
yonetimi, satig sonras1 hizmetler, performans dl¢limleme gostergeleri ile etik ilkeler ve veri giivenligi
konulari ele alinir.

KURUMSAL VE KAMUSAL >lolo 3 Zorunlu Yiz

HIT-202 HALKLA ILISKLER Yiize

Ders Icerigi

Kurumsal ve Kamusal Halkla iliskiler dersi kapsaminda halkla iligkiler kavrami ve gelisimi, kurumsal
ve kamusal halkla iligkilerin temel ilkeleri, kamu kurumlari ve 6zel sektor kuruluglarinda halkla iligkiler
uygulamalari, paydas analizi ve hedef kitle belirleme, kamuoyu olusturma siiregleri, stratejik iletisim
planlamasi, kurumsal itibar ve imaj yonetimi, medya ile iliskiler ve basin biilteni hazirlama, kamusal
bilgilendirme kampanyalari, sosyal sorumluluk projeleri, kriz ve risk iletisimi, kamu kurumlarinda etik
ilkeler ve seffaflik, dijital kamusal iletisim uygulamalar1 ile kampanya degerlendirme ve raporlama
stiregleri ele alinir.

Yiiz

HIT-203 IS SAGLIGI VE GUVENLIGI 21010 3 Zorunlu | (.

Ders Icerigi

Is Saghig1 ve Giivenligi dersi kapsaminda is sagligi ve giivenligi kavrami ve 6nemi, is kazalar1 ve meslek
hastaliklarinin nedenleri, risk degerlendirme ve tehlike analizi siiregleri, ¢alisma ortaminda fiziksel,
kimyasal ve biyolojik risk etmenleri, ergonomi ve giivenli ¢aligma ilkeleri, acil durum planlari ve tahliye
prosediirleri, yangin giivenligi ve ilk yardim bilgisi, kisisel koruyucu donanimlarm kullanim, igveren ve
calisanlarin yasal sorumluluklari, ilgili mevzuat ve yonetmelikler, is yerinde giivenlik kiiltiirii olusturma
ve Onleyici tedbirler konulari ele alinir.

Yiiz

SHAIRP-233 | SATIS YONETIMI 200(0| 3 |Zomunlu| .

Ders Icerigi

Satis Yonetimi dersi kapsaminda satig kavrami ve satis yonetiminin temel ilkeleri, satis siireci ve
asamalari, miisteri ihtiya¢ analizi, ikna ve miizakere teknikleri, satig planlamasi ve hedef belirleme, satis
blitcesi hazirlama, satis tahminleme yontemleri, satis ekibi olusturma ve performans yonetimi,
motivasyon ve prim sistemleri, dagitim kanallar1 ve saha satis uygulamalari, miisteri iliskileri yonetimi
ile satig arasindaki iligki, dijital satis ve e-ticaret uygulamalari, satis sonrasi hizmetler ve miisteri
memnuniyeti konular1 ele alinir.

III. YARIYIL SECMELI DERSLER

Kod Ders Ad1 T|U| L | AKTS Tiirii Yontemi
HAIRP-208 | INSAN KAYNAKLARI YONETIMI | 2|0 | 0 2 Zorunlu \\{?Zze




Ders icerigi

Insan Kaynaklari Yénetimi dersi kapsaminda insan kaynaklari yénetiminin temel kavramlari ve
gelisimi, personel planlamasi ve is analizi, ise alim ve se¢me siiregleri, egitim ve gelistirme faaliyetleri,
performans degerlendirme sistemleri, {icret ve ddiillendirme yonetimi, kariyer planlama, motivasyon
ve ¢aligan bagliligi, is hukuku ve caligan haklari, is saglig1 ve giivenligi ile insan kaynaklar iliskisi,
kurumsal iletisim ve orgiit kiiltiirdi, dijital insan kaynaklar1 uygulamalar ve etik ilkeler konular1 ele
alinir.

Yiiz

MARKA YONETIMI 21010 3 ..
Yiize

HIT-204 Zorunlu

Ders icerigi

Marka Yonetimi dersi kapsaminda marka kavrami ve markanin tarihsel gelisimi, marka kimligi ve
marka kisiligi, marka konumlandirma stratejileri, hedef kitle analizi ve pazar bolimlendirme, marka
degeri ve marka sadakati, marka iletisimi ve biitiinlesik pazarlama iletisimi uygulamalari, kurumsal
marka ve tiriin markasi ayrimi, marka imaj1 ve itibar yonetimi, dijital ortamda marka yonetimi, sosyal
medya ve igerik stratejileri, yeniden markalama siiregleri, marka krizleri ve itibarin korunmasi konulari
ele alinir.

Yiiz

HIT-205 Yiize

TUKETICI DAVRANISLARI 21010 3 Zorunlu

Ders icerigi

Tiiketici Davraniglar1 dersi kapsaminda tiiketici davranigi kavrami ve temel yaklagimlar, satin alma
karar siireci, algi, motivasyon, 6grenme ve tutum gibi psikolojik faktorler, kiiltiirel, sosyal ve kisisel
etkenler, referans gruplar1 ve aile etkisi, yasam tarzi ve degerler, tiikketici segmentasyonu, marka
tercihleri ve sadakat, dijital tiiketici davranislari, ¢evrim i¢i satin alma egilimleri, tiiketici memnuniyeti
ve sikayet davranisi, etik ve bilingli tiiketim konulari ele alinir.

Yiiz

HIT-206 Yiize

Zorunlu

KURUMSAL ILETISIM 21010 3

Ders Icerigi

Kurumsal Iletisim dersi kapsaminda kurumsal iletisim kavrami ve kapsami, kurum i¢i ve kurum dig1
iletisim siire¢leri, paydas analizi ve hedef kitle belirleme, kurumsal mesaj tasarimi ve iletisim dili,
kurumsal kimlik, imaj ve itibar iligkisi, medya ile iliskiler ve basimn iletisimi, kriz ve risk iletisimi
yonetimi, dijital kurumsal iletisim uygulamalari, sosyal medya stratejileri, sosyal sorumluluk
projelerinin iletisimi, iletisim plan1i hazirlama ve performans degerlendirme siiregleri ele alinir.

Yiiz
HIT-210 Yiize

PAZARLAMA ILETISIMI 2100 3 Zorunlu

Ders icerigi

Pazarlama Iletisimi dersi kapsaminda pazarlama iletisimi kavrami ve temel unsurlari, biitiinlesik
pazarlama iletisimi yaklasimi, hedef kitle analizi ve pazar boliimlendirme, mesaj stratejisi gelistirme,
reklam, halkla iliskiler, satis tutundurma ve dogrudan pazarlama araglari, dijital pazarlama ve sosyal
medya uygulamalari, igerik pazarlamasi ve marka iletisimi, medya planlama ile pazarlama iletisimi
arasindaki iligki, kampanya tasarimi ve biit¢celeme, performans 6l¢glimleme ve kampanya degerlendirme
siirecleri ele alinir.

INTERNET VE MOBIL Yiiz
HIT-212 PAZARLAMA 21010 3 Zorunlu Yiize

Ders icerigi

Internet ve Mobil Pazarlama dersi kapsaminda dijital pazarlama kavrami ve gelisimi, internet tabanl
pazarlama stratejileri, arama motoru optimizasyonu (SEO) ve arama motoru pazarlamasi (SEM),
sosyal medya pazarlamasi, igerik {iretimi ve igerik stratejileri, e-posta pazarlamasi, mobil uygulama ve
mobil reklamcilik uygulamalari, veri analitigi ve performans Olgiimleme, hedefleme ve yeniden
hedefleme teknikleri, kullanici deneyimi ve doniisiim orani optimizasyonu, dijital kampanya planlama
ve biitgeleme, etik ilkeler ve kisisel verilerin korunmasi konulari ele alinir.

Yiiz

REKLAM YAPIM TEKNIKLERI 21010 3 ..
Yiize

HIT-214 Zorunlu




Ders icerigi

Reklam Yapim Teknikleri dersi kapsaminda reklam kavrami ve reklamin temel islevleri, reklam tiirleri
ve mecra Ozellikleri, reklam brief’i hazirlama siireci, yaratici fikir gelistirme ve senaryo yazimi, metin
yazarligi ve gorsel tasarim ilkeleri, storyboard hazirlama, prodiiksiyon 6ncesi planlama, g¢ekim
teknikleri ve temel goriintii—ses diizenleme uygulamalari, dijital reklam formatlari, sosyal medya i¢in
icerik iretimi, biitge planlama ve zaman yonetimi, reklam kampanyasi tasarlama ve uygulama
stirecleri, etik ilkeler ve yasal diizenlemeler konulari ele alinir.

Yiiz

HIT-216 MESLEKI INGILIZCE 21010 3 Zorunlu Yiize

Ders icerigi

Mesleki Ingilizce dersi kapsaminda halkla iliskiler ve tanitim alanina yénelik temel mesleki terimler,
kurumsal iletisim dili, basin biilteni ve duyuru metni yazimi, e-posta ve resmi yazisma kaliplari,
toplant1 ve sunum ifadeleri, telefon goriismeleri ve yiiz yiize iletisim diyaloglari, reklam ve pazarlama
terminolojisi, medya ve kampanya igeriklerinin Ingilizce analizi, 6zgegmis (CV) ve niyet mektubu
hazirlama, is goriismesi simiilasyonlari, mesleki metin okuma ve anlama g¢alismalari, dinleme ve
konusma uygulamalari konulari ele alinir.

IV. YARIYIL

Kod Ders Ad1 T| U | L | AKTS Tiirii Yontemi

Yiiz

HIT.UYG-202 | iISYERI UYGULAMASI 0133]0 14 Zorunlu Yiize

Ders icerigi

Is Yeri Uygulamasi dersi kapsaminda dgrenciler, egitim siireci boyunca edindikleri kuramsal bilgileri
uygulama ortaminda pekistirir; basin biilteni hazirlama, sosyal medya igerik iiretimi, medya takibi
yapma, organizasyon planlama, hedef kitle analizi ve raporlama gibi mesleki faaliyetlerde gorev alir.
Ogrencilerin problem ¢6zme, iletisim kurma ve profesyonel davranis gelistirme becerileri desteklenir;
is yeri sorumlusu tarafindan yonlendirilerek gergek is siireglerine uyum saglamalart hedeflenir.

Yiiz
Yiize

HIT.UYG-204 | ISYERI EGITIMI 51010 12 | Zorunlu

Ders Icerigi

Is Yeri Egitimi dersi kapsaminda grenciler, 3+1 6gretim modeli dogrultusunda son yartyilda kamu
kurumlari, 6zel sektor kuruluglar1 veya ajanslarda mesleki alanlarina uygun birimlerde tam zamanl
olarak gorev alir; kurumsal iletisim, medya iliskileri, sosyal medya yonetimi, etkinlik organizasyonu,
miisteri iliskileri ve kampanya siireclerine aktif katihm saglar. Ogrenciler, kurum igi isleyisi
gozlemleyerek mesleki etik, is disiplini, ekip ¢aligmasi ve zaman ydnetimi becerilerini gelistirir; gorev
ve sorumluluklarint is yeri danigmani ve bdliim koordinatorii rehberliginde yerine getirir. Siireg,
diizenli performans degerlendirmesi ve raporlama ile takip edilir; 6grencinin teorik bilgisini uygulama
ile biitiinlestirmesi amagclanir.

Yiiz

HIT.UYG-206 | STAJ 0210 4 Zorunlu .
Yize

Ders Icerigi

Staj dersi kapsaminda Ogrenciler, belirlenen siire icerisinde meslek alanlarina uygun kurum ve
kuruluglarda uygulamali egitim alir; kurum yapisini, ¢aligma diizenini ve mesleki sorumluluklari tanir.
Staj siirecinde giinliik faaliyet raporlar1 hazirlar, verilen gorevleri yerine getirir ve is yeri yetkilisi
tarafindan performans agisindan degerlendirilir. Stajin sonunda hazirlanan staj dosyasi ve is yeri
degerlendirme formu bdliim tarafindan incelenir; 6grencinin mesleki deneyim kazanmasi ve is
hayatina uyum saglamasi amaglanir.




